Doktor

Evimizin yakmmda ve giivenebileceginiz bir doktor se¢cmek cok onemlidir: O « aile
doktoru » olacaktir ve benim saglk dosyamu diizenli bir sekilde tutacaktr.
Doktorunuzun sizin icin Genel Saglhk Dosyasi (DMG) acmasimni istemenizi Oneririz,
bu sayede saglik giderleriniz en aza inecektir. Glivendigim doktor beni gerekirse
uzman doktorlara yonlendirecektir.

sayet oturdugum mahalleye daha Onceden yerlesmis tamidiklarim varsa, onlarmn
fikrini alimm. Eger hi¢c kimseyi tanmyorsam, belediyemin telefon rehberinden D
harfini (Doktor gibi) incelerim yada internete bakarak doktorumu bulabilirim.

Konstltasyon icin, doktorumun verdigi saatlerde muayenehanesine giderim, sayet
oraya kadar gidemeyecek durumdaysam, (ek lticret 0deyerek) doktorumun eve kadar
gelip beni muayene etmesini rica ederim.

Genelikle, her doktor belli saatlerde konsultasyon diizenler, yada hastalar:
randevuyla alirlar.

Sadece acil durumlarda, hafta sonlari ve geceleri, nobetci doktoru arayabilirim veya
nobetci doktor merkezine gidebilirim.Nereye gitmem gerektigini 1733 arayip
Ogrenebilirim NoObetci doktorlarimn listesi bolgesel gazetede yaymlanir ve her hafta
posta kutusuna atilir, bununla birlikte, ambulans servisi, itfaiye ,... Bu durumda
muayene licretinin daha ytiksek olacagimi bilmelisiniz.
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Doktor

Gardes

Nobetci eczaneler de gazetede, www.pharmacie.be sitesinde

yaymlanir ve tim eczanelerin vitrinine asilir. Ancak Fharmedies de ganie
ilaclar ,aciliyetini onaylayan bir doktorun recetesi tizerine 1 s rocs e v o st
mevcuttur. :‘:::‘”:"4 Ll
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Sadece gercekden acil bir durum varsa , direk olarak hastaneye gidebilirim.
Hastanenin acil servis bolimiu 24 saat boyunca aciktir

Aile doktoru giivenebilecegim biridir beni tedavilerim icin yonlendirir ve saghk
sorunlarmu takip eder. Sayet bir uzman doktoru goreceksem, ev doktoruma
danismam uygun olur, bu sekilde tedavilerim diizenli takip edilir. Ornegin, cocuk
doktoru cocugum icin kan tahlili ister; bu durumda, randevuyu alirm ve dikkatli
bir sekilde takip ederimki, kan tahlili sonuclar, ev doktoruma, ve cocuk
doktoruna gonderilsin. BoOylelikle hastaligim her asamasmda aile doktorumun
takibi konusunda giivenebilirim.
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Saglk ocagi

Oyle bir yerdir ki orada temel saglk ekibini bulabilirim: doktor, hemsire, kadmn
dogum doktoru, tibbi masajci... bazen sosyal asistan, psikolog, diyet uzmanu... saghk
ocaginda kuiciik ameliatlarda yapilabilir.

Saglik sigortasi diizenli olan ve her hangi bir belediyede oturan herkes bir ana
saghgma kayit yaptirabilir. Kayit yapildiktan sonra Konsultasyonlara istediginiz
kadar gidebilirsiniz, saghk ocagmda bulunan doktorlardan baskasna gitmediginiz
sliirece butiin muayeneler tcretsizdir. (sadece hafta sonlari yada acil durumlarda
baska doktorlara gidebiliriz).

sayet saghk sigortam diizenli degilse, saglk ocag gerekli belgeleri doldurmama
yerdim eder, yada CPAS’den acil saglk masraflarini 6demesi icin yardim ister. Ayni
zamanda saglik ocag: degisik yardimlar 6nermektedir, 6rnegin grup icinde s0z alma
toplantis, bilgilendirme seanslari, vs...

Evime en vyakin saghk ocagmi bulmak icin asagidaki siteyi dolasirm:
www.maisonmedicale.org yada telefon rehberinden“maison medical”, “Centre de
sante” yada “collectif de sante”, bulabilirim.
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Diger saglik hizmetleri

Aile planlamasi merkezleri insanlari giiven cercevesi icerisinde karsilar insanlarn,
cinsellik konusunda sorulari varsa, hamilelik, aile hayati yada duygusal hayat
konularmda tedaviye yada Oneriye ihtiyaclari varsa. Buralara bazi giinler randevu
almaksizmda gidebilirsiniz, bu sekilde sizleri, gerektigi taktirde, tibbi konstuiltasyona,
psikolojik tedaviye, hukuksal ve sosyal konularda gerekli olan servislere
yonlendirebilirler.

Evimin yakmmda bir aile planlama merkezi bulmak icin www.planning-familial.be
yada www.loveattitude.be sitelerinden arastirma yapabilirsiniz.

Ruh sagligi merkezleri(SSM), herhangi bir rahatsizlik durumunda (evlilik, aile, egitim
zorluklari, kaygi, depresyon vb.) herkesi (cocuklari, gencleri, yetiskinleri ve yaslilari)
karsilamaktadir Psikiyatri, pedopsikiyatri, psikoloji, konusma terapisi ve psikomotor
muayeneleri sunuyor. Bu muayeneler mutuelle (saglik sigortasi) CPAS (sosyal yardim
kurulusu) veya Fedasil tarafmdan karsilanmaktadir.

Ruh sagligi merkezi bulmak icin, cresam.be internet sitesini ziyaret edebilirim veya
hekimimden bilgi alabilirim
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Acil tibbi yardim

Burada diizenli oturumu olmayan birisi saghk bakimu yardimu alabilir, tek sart bir
doktorun acil tedavi edilmesi gerekir sertifikasi yazmasidir.

Bu durumda , CPAS’e basvururum. CPAS bana saglik icin yada eczane icin bilet verir.
Ayni zamanda sayet hastaneyle ilgili isim varsa bana bir belge “réquisitoire” verir.
Hastanede bazi acil gerekli durumlarda hastanenin sosyal servisi direk olarak CPAS
ile kontak kurabilir.

www.discri.be

Wallonie Fonds curpéen dintigation



http://www.discri.be

Sigorta (mutuelle)

Sigorta calisan vatandaslarm, saglk hizmetleri icin
yatirdiklari parayr yoneten bir kurulustur. O halde bu
maddi sosyal dayanisma sayesinde biitiin vatandaslar
uygun ucret odeyerek saglk yardimu yaptirirlar: para
direk olarak maaslardan kesilir yada gelire gore almur.

Ayni hizmetleri sunan bir cok sigorta vardir, bunlarmn

arasmdada bazi farklhliklar vardir; chrétienne sigorta,
socialiste sigorta, libérale sigorta, professionnelle sigorta, neutre sigorta. La CAAMI
(sigorta ve is gorememezlik kasasi) bir devlet kurulusudur ve sigortalarla ayni isleri
yapmaktadir. Ben evimin yakmligma ve hayat goriisiime gore secerim.

Ornegin: (1) Hastaym ve doktor cagirmm. (2) konsiiltasyon ticretimi ¢derim. (3)
Bana masraflarimi geri 6demesi icin sigortaya giderim.

Konstiltasyon = +/- 25 €
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Sigorta (mutuelle)

Ne zaman iuc¢ aydan fazla oturma iznim olursa. Sigortaya
kaydimi yapabilirim. Kimliklerimi alarak sigortaya giderim.

Belgeyi doldururum vede gerekli istenilen kagitlari veririm:

kimligimin fotokopisi, belediyede hazir bulunan namusum
uzerine yemin ederim belgesini doldururum, belediyeden
adresimi gosteren bir belge alirmm, sayet CPAS’den yardim aliyorsam oradanda bir
belge almam gereKkir,...

Ben masraf pay 6derim bu pay miitvelden miitvele degisir ( 10€ CAAMI icin ve 100
€ digerleri icin). Bu durumda kendim ve benim catim altinda yasayanlar (es ve
cocuklar...) sigortaya tiye oluruz.

Tamamlayici katlma payr 6dedigimiz taktirde, sigorta bizlere degisik avantajlar
sunmaktadir. Bu tamamlayici katlma payr 1 ocak 2012’den bu yana zorunludur,
sadece CAAMI haric.

IM= saglik ticretlerinin daha ytliksek bir miktarda karsilanmasi

Eger cpas’ten maddi yardim aliyorsam otomatik olarak IM ‘den yararlanabiliyorum
Doktor muayeneleri, ilaclar , toplu tasitlar( tren, otobtis, tram, metro) daha ucuzdur.
Havuz gibi bazi hobiler icin indirimler vardir.
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Sigorta (mutuelle)

Eger IM ’den faydalaniyorsam, kendi payimu 6demeyi (tiers payant) isteyebilirim. Bazi
saglk muayenelerinde dogrudan kendi paymizi 0diiyorsunuz buna tiers payant
denir: bana ait payr oduyorum (kisisel katkim) ve mutuelle (saglk sigortasi)
dogrudan geri kalan pay! hekime odiiyor.

Bunun adi tiers payant ( licretin sigorta tarafinda ddenmesi demektir) bu durumda
bazi medical islemlerde paray: tamamen 0demek gerekmez: ben sadece bana diisen
kismu 6derim, ve doktor kendi alacag ticreti direk olarak sigortadan alir.

Hanemin geliri dustiikse, saglik ucretlerinin daha yliksek bir miktarda karsilanmasi
icin (IM) basvurabilirim.

» IM'ye basvurmak icin tiim hane halk: tarafindan imzalanmus bir onur
| beyani dolduruyorum ve bir onceki wyl icin bir vergi bildirimi
/ sunuyorum.

Her hangi bir sigortaya liye olsam bile hastanede bir siire yatmak cok pahaliya mal
olabilir. Bu nedenle hastaneye yatma sigortas) yapma imkam vardir , boylelikle bu
sigorta buitiin hastane masraflarm 6der. Bu sigorta iuicreti miktar: sigortaya gore
degisir.
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Sigorta icin gerekli belgeler

Kayit yaptirdiktan sonra, cok onemli belgelere sahip olurum.

(bazi sigortalarda vardir bazilarmda tiyelik karti yoktur)
« Bu karne benim sosyal kimligim yerine gecer. Onda sunlar bulunur:
. Soyisimler, isimler, dogum tarihi ve aile durumu karne sahibinin, bakmakla
yukiumlil oldugu kisiler;
« sigorta kayit numaralars;

o degisikliklerle ilgili boliim, aile durumunda degisiklik varsa, adres degisikligi
varsa;

. Gerekli bilgiler, acilis saaatleri, servislerin telefon numaralar: gibi...

Bana ayni zamanda etiketler verilir bunlarm
uzerinde benimle ilgili bilgiler vardir. Bu
etiketler benim sosyal kimligimin yerine
gecer ve bir cok tibbi servisten istenir
(hastanede konsiiltasyonlarda, kan tahlili
yaptirdigimda, bakim icin 6dedigim giderlerin bir kismin geri almam gibi ,...)

O HALDE CANTAMDA DEVAMLI ETIKET BULUNDURURUM.
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Sigorta icin gerekli belgeler

Muayene ucretimi ddedigimde, bazen muayene edildigime ve O0dedigime dair kagit
versiyonunda belge verilir. Uzerine vinyet yapistirip saglk sigortama iletirim
(Mutuelle), masraflarm bir kismuni karsilayacaktir. Doktorum bu belgeyi dogrudan
saglik sigortasma elektronik olarak gondermesi de mimkiindiir.

DIKKAT : BUTUN SAGLIK MASRAFLARI TAMAMEN GERI ODENMEYEBILIR.

Doktor ne zaman bana ila¢ yazarsa, bir recete diizenler (ila¢c yazar) ben onu
eczaneye gotururum.

Bu sekilde, ben sadece ilaclarm fiatnmn bir kismm 6derim. Bazi ilaclar “kendi 6zel
konforum icin aldigim ilaclarm ” {icretini tam 6derim.
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