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Pér té gjetur njé banesé né njé sektor privat nuk éshté e lehté, né vecanti né disa
gendra urbane ku banesat jané mé té rralla ose té shtrenjta. Pér té marré njé banesé
sociale, kushtet jané te rrepta dhe listat e pritjes jané té gjata. Pér té gjetur njé
vendbanim nuk éshté njé puné e vogél!

Pér té gjetur nje banesé, _

« uné shétis népér lagje né kérkim té afisheve, flas me _
banuesit e lagjes. A LOUER

« konsultoj lajmérimet né gazeté dhe né internet,

o regjistrohem né njé Agjenci té Mobiljeve Social ose né njé Shoqaté té
Promovimit Social ( me disa kushte)

« regjistrohem né njé shoqgéri té banesave social ose tek Fondet e familjeve té
shumta ( me disa kushte).

Shtépia éshté njé ndértesé plot e pércaktuar pér banimin e njé
familje.

Apartamenti éshté térésia e organizuar e pjeséve né njé
ndértesé ose né njé shtépije .

Duplex-i éshté njé banesé me dy kate té bashkuara nga njé
shkallé e brenshme.

Studjoja éshté njé appartament i vogél. Ajo pérfshin njé
dhomé kryesore mé té shumtén e kohés me kuzhiné dhe
tualete té ndara.

Kot-i éshté njé dhomé studenti. Né disa kote nuk lejohet té vendosni vendbanimin
tuaj kryesor.

www.discri.be %
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Lajmérimet jané shpesh héré té pa plotésurara dhe té véshtira pér ti lexuar pér
shkak té shkurtimve. Uné gjej né rubrikén: <<Apartamente me qira>> ose <<Kote
dhe studjo me gira>>. Ja disa pérkufizime pér ta patur meé té lehté.

App. = appartement

C.C. = chambre a coucher

Ch. = chambre

Chauff./ Chf. = chauffage
Chauff.C. = chauffage central

Chde = chaude

Chg.Compr. = charges comprises

Cuis. = cuisine
Cuis.Eq. : cuisine équipée

Dch. = douche

Ds = dans

El. = électricité

Eq. = équipé

Et. = étage

F.O. = feu ouvert

Gar. = garage

6d/6de = grand/grande

Hres de vis. = heure de visite

Imméd. = immédiatement

Indiv. = individuel

Jar. = jardin
Lib. = libre
Liv. = living

Mais. = maison

Maz. = mazout

Mblé ent = meublé entiérement

Mens. = mensuel

Mod. = moderne

Parlph = parlophone

Pces =pieces

Pers. : personne

www.discri.be

Plac. = placard

Prox.ctr. = a proximité du centre

Poss. = possibilité

Pt. = petit

Px, Prx = prix

Rem. A nf = remis da neuf

Rez/Rdch = rez-de-chaussée

Sam = salle a manger

Sdb = salle de bain

Stud. = studio

Tél. = téléphone

Terr. = terrasse

Tp. Pl = tapis plain

Tt Cft = tout confort

Wec = toilettes

Wallonie
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Exemples :

Appartements Locations

Namur appt 2 ch
cuis.éqg.garage terrasse
pour couple pas
d’animaux 445€ + 65€
prov.chauff. 0496/416.787

Quelques sites utiles :

"
5
5
5
5

www.immoweb.be

www.vlan.be

www.jannonce.be

www.pap.be

www.immozoom.be

www.discri.be

Kots/studio a louer

Liege a louer spacieux
studio appart meublé tt
confort calme, état neuf,
Prox.ctr 550 € + Chg
04/375.32.16

Wallonie
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Kontrata e Qira-dhénies

Kontrata e qira-dhénies éshté e domosdoshme. Ajo pérmban

detyrimisht identitetin e pronarit (gira-dhénies) dhe té

giramarrésit (ai gé merr me gira), data e fillimit té kontratés,

pércaktimi i té gjérave té dhéna me qira dhe qiraja. Ajo duhet té

jeté e regjistruar nga pranari prané administratés té regjistrimit.

Duhet ta lexoni me kujdes pérpara se ta nénshruani sepse, njé
heré e nénshkruar, nuk mundeni té ndryshoni asgjé.

Kontrat e giradhénies mund té keté njé zgjatje té pércaktuar ose té
papércakturar. Né rast té ndérprerjes té kontratés, pronari dhe

giramarrési duhet té respektojné modalitet e pércaktuara né

kontraté (afatin e paralajmérmit , marréveshjen kategorike,,) uné

lajméroj né kohé pranarin tim qé kam qgéllim té dal nga

vendbanimin ku jam (shpesh tre muaj pérpara ose me disa kushte),

me letér rekomande né posté (marr njé document gé vérteton gé letra ime éshté
dérguar né kété daté).

Pranari duhet té shénojé ¢cmimin e qgirasé dhe shumén e
shpenzimeve té pérbashkéta (pér shembull, ndricimi i -
korridoreve, ashensorat, pastrimi i shkalléve,,,). Pérvec girasé E \g{/
duhet té llogarisni edhe shpenzimet e zakonshme: Ly
shpenzimet pér nxehjen , dritat, ujin,,. Disa gira pérfshijné ‘ e
njé shumeé fikse té para-pércaktuar pér shpenzimet sébashku

( shpenzimet jané té pérfshira né ¢minin e qirasé pas marrur parasysh shpenzimet
reale) ose njé paradhénie e shpenzimeve (éshté njé paradhénie gé pranari do té
rregullojé cdo trimestér ose ¢do vit né bazé té shpenzimeve reale).

Qiraja né té shumtén té kohés, paguhet cdo muaj. Né pérgjthési ajo nuk mund té
ndryshohet gjaté zgjatjes té giradhénies, vétém né qoftése éshté e parashikuar né
kontraté.

www.discri.be ’%
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Kontrata e Qira-dhénies

Inventari

Inventari i hyrjes éshté njé dokument gé pérshkruan sakté gjendjen né té cilén
gjendet banesa para se té hyj: duhet té shénohen té gjitha anomalité dhe
problement gé jané véné re. Pranari duhet té tregojé qé banesa i pérgjigjet
kérkesave té sigurisé dhe té mbrothésisé (té shéndetit). Qiramarrési éshté, pérsa i
pérket atij pérgjegjés pér démet qé mund té shkoktojé gjaté giradhénies (kontratés)
por inventari garanton gé ai nuk mund té marré pérsipér démet e rastit qé jané
véne re mé pérpara.

Inventari duhet té jeté i bashkangjitur né kontraté . pér té gené i vlefshém, ai duhet
té béhét né praniné e dy paléve, me ndihmén ose jo té njé eksperti.

Né kété rast, shpenzimet e ekspertit mund té shkojné deri né 15% té ¢mimit té
qiraseé.

Né fund té giradhénies (kontratés) nése kam shkaktura déme, duhet ti riparoj
vetém nése béhet fjalé pér njé prishje té quajtur <<normale>> né qoftése nuk e béj,
pronari mund té pérdor krejtésisht ose njé pjesé té garancisé té giramarrésit pér té
béré riparimet.

www.discri.be %
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Kontrata e Qira-dhénies

Garancia e qgirasé (caution)

Qiramarrési pathuajse gjithmoné duhet té paguajé
njé garanci té barazvlershme né njé vit, dy ose tre
muaj té qirasé. Kjo éshté njé shumé qé i jepet
pranarit ose njé garanci e depozituar né njé llogari
té bllokuar né banké né emrin e girmarréit (shumé
e késhilluar pér té shmangur kegkuptimet ose
mashtrimet).

Si¢ e tregon emri, kjo shumé shérben si garanci pranarit né rast té démeve té
shkaktuara nga giramarrési. Kété shumé e marr né fund té giradhénies (kontratés)
kur invantori i éshté béré dhe gé banesa éshté 1éné né gjendjen qé e kam marré.
Megjithaté, garancia e giradhénies asnjé rast nuk mund té shérbéjé pér té paguar
qiraté e papaguara.

Mundem ti kérkoj CPAS-it té vendit tim ku banoj té me japin hua muajin e paré té
girasé dhe shumén e garancisé té giradhénies nése kérkesa ime éshté pranuar, do
t’ju a kthej shumeén sipas njé plani gé mé éshté propozuar. Egzistojné gjithashtu
fonde té garancisé té qiromarrjes ose organizma krediti social gé mund té
intervenojné.

Uné interesohem né rast nevojé

Ndihmé pér mbartjen dhe pér qgirané (ADEL)

Kjo éshté njé ndihmé financiare e dhéné nga Valonia pér njé giramarrés i cili éshté i
detyruar té léré banesén e pabanueshme pér té banuar né njé banesé té
pérshtatshme. Kjo ndihmé mund t'i jepet edhe njé personi té pastrehé kur ai hyn né
shtépi. Kjo ndihmé pérbéhet nga njé shumeé e vetme e cila jepet pér shpérnguljen, e
plotésuar me njé ndihmé shtesé pér té kompensuar rritjen e ¢cmimit té girasé
(maksimumi 100 euro / muaj, rritur me 20% pér cdo fémijé né ngarkim).

www.discri.be %
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Modele de lettre de

résiliation de bail

La Louviere, le 25 aout 20..
Monsieur (Madame) X (le nom du propriétaire),

Par la présente, je désire résilier le bail que j’ai signé le ler janvier 20.. pour la
location du studio situé :

Rue St Joseph, 21
7100 Trivieres
Studio du 2e étage

Je m’engage a quitter les lieux pour le 31 décembre 20..

Merci de me contacter rapidement pour fixer un rendez-vous sur place, a votre
meilleure convenance. Nous pourrons établir ensemble 1’état des lieux et envisager
les modalités de remboursement de la caution versée lors de mon entrée dans le
logement.

Je vous prie de bien vouloir me signifier votre accord par retour de courrier.

En vous remerciant pour votre aimable collaboration pendant ces années, je vous
prie de recevoir, Monsieur (Madame), 'expression de mes salutations distinguées.

M. Dupont

(signature)

www.discri.be %
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Kontrata e Qira-dhénies

Né rast problemi

Nése giramarrési nuk paguan girané e tij, pranari mund ti kérkojé gjyqit té paqges ti
japén fund kontratés. Né disa raste, giramarrési mund té pérjashtohet nga banesa.

Kodi civil parashikon qé pranari siguron riparimet strukturale gé mirémbajné
banesén né gjendje qé té jepet me gira: né ményré té pérgjithshme, ai merret meé
riparimet (e médhaja). Qiramarrési siguron riparimet e vogla dhe mirémbajtjen e
banesés gjaté gjithé giradhénies ( kontratés) pér shembull pastrimi i oxhakéve,
pastrimin e nxehjes té ujit.

Pronari nuk mund té hyjé né banesé pa autorizimin e giramarrésit, vetém pér
riparimet urgjente. Shumica e kontratave té giradhénieve detyrojné girammarrésin
té nénshkruajé njé sigurim zjarri.

Né té gjitha rastet, éshté njé masé shumé e késhilluar. Né rast probemi té démshém
pér shendetin , giramarrési mund té drejtohet shérbimit té sigurisé dhe té shéndetit
publik té komunés sé tij ose te Krahina Wallonne.

Diskriminimi né c¢éshtje me banesés éshté i ndaluar dhe i dénuar nga ligji.
Megjithaté kjo nuk mund mjafton qé ti largojé steriotipet dhe para gjykimet gé
karakterizojné disa mentalitete. Pra té kini kujdes té pérgatiteni qé té pérballoheni
me situata te tilla.

Kur éshté vértetuar njé diskriminim, ai mund té denoncohet. UNIA (Qendra
Ndérfederale pér Shanse té Barabarta) éshté njé shérbim publik i pavarur, misioni
ligjor i té cilit éshté té promovojé baraziné dhe luftén kundér diskriminimit. Ai
mund té veprojé né emér té njé personi té diskriminuar.Né rast problemi, mund té
késhillohem nga shérbimet e tij: linja jeshile falas né numrin e méposhtém
0800/12800 ose unia.be unia.be

www.discri.be ’%
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Banesa Sociale

Shoqgata Valone e Banesave menaxhon firmat pér banesat e shérbimit publik, prané
té cilave mund té hedh kandidaturén né kushte té caktuara (kushti éshté: té mos
jesh pronar dhe té kesh té ardhura modeste).

Uné hedh kanditaturén time né njé (dhe vetém njé) shoqgaté té banesave. Vetém njé
formular mé lejon té drejtoj kérkesen timé komunave té tjera. Regjistri i
kanditaturave éshté i centralizuar dhe trejtimi i tije i regulluar rreptésisht nga Kodi
Wallon i banesave qé pércakton njé seri té kritereve dhe té pérparésive.

Pér regjistrimin, uné plotésoj formularin dhe e plotésoj me dokumentat e kérkuara:

lajmérimin-ekstraktin e taksave, pérbérjen familjare me njé historik té tre viteve té
fundit, provén e shumeés té ardhurave té tatueshme aktuale, vértetimet té marrjes té
ndihmés familiare.

Pavarésisht nga njé numér i madh banesash, banesa sociale ka véshtirési t’ i
pérgjigjet numrit té madh té kandidaturave.Listat e pritjes shpesh jané shumeé té
gjata, prandaj duhet té keni durim.

www.discri.be %
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Agjensia e patundshme sociale

Eshté njé shoqaté qé favorizon hyrjen né banesé, duke i ofruar shérbime dhe
garanci pronaréve ashtu dhe giramarrésve. Ajo shérben késhtu si ndérmjetése
midis pronaréve qé déshirojné té jené té sigurté dhe giramarrésve me té ardhura té
thjeshta. Ajo propozon njé shogérim té personalizuar té cdo kondidati giramarrés.

Egzistojné 28 né Wallonie.

Pér tu regjistruar, duhet té plotésoni kushtet e té ardhurave dhe té keni
dokumentat e kérkuara.

vértetimin e té ardhurave, kopjen e kartés té identitétit, pérbérjen familjare,
certificatén e sjelljes sé miré.

Fagja e Shogérisé Wallone té banesave :

W www.swl.be

Pér tu informuar pér blerjet, giraté, shpérbimet né Krahinén Wallone

w www.wallonie.be/fr/vivre-en-wallonie/habitat-et-energie

www.discri.be igi5
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Doktori

Eshté e réndésishme té zgjidhni njé doktor té pérgjithshém té besueshém prané
shtépisé tuaj : ai do té jeté « mjeku i familjes » dhe do té mbajé dosjen time
mjekésore né rregull. Eshté e késhilluar té hapni prané atij até gé ne e quajmeé
Dosje Mjekésore te Pérgjithshme (DMG) qé lejon té pakésojé né minimum
shpenzimin. Ky mjeku i besimit do té mé dérgojé né qoftése éshté e nevojshme
drejt mjekéve té specializuar.

Nése kam té njohur gé gédrojmé né té njéjtén lagje, do t’ju kérkoj késhillé.

Nése nuk njoh person, konsultoj numeratorin telefonik té Komunés time shkronjén
D ( si Doktor) ose e kérkoj né Internet.

Pér njé konsulté, shkoj tek kabineti i mjekut sipas oréve gé ai mé ka informuar ose,
nése nuk mund té shkoj, i kérkoj gé té vijé té mé konsultojé né shtépinpé time
(atéheré juve paguani njé shtesé plus).

Né pérgjithési, cdo mjek organizon konsultat né oré té caktuar ose pret sipas
takimeve.

Vetém né raste urgjente, gjaté fundjavave dhe gjaté natés, uné mund t’ i telefonoj
njé mjeku roje ose té shkoj né njé shtépi mjekésore rojé.Telefonoj né numrin 1733
pér té ditur se ku duhet té shkoj. Emrat e mjekéve roje publikohen gjithashtu né
gazetén rajonale té shpérndaré cdo javé né kutiné postare, si dhe shérbimet e
ndihmés sé shpejté, zjarrfikéses...Duhet ta dini se ¢mimi i konsultés do té jeté mé i
larté, né kété rast. .

www.discri.be ﬂ% jé%l':EJ'
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Doktori

Farmacité rojé jané gjithashtu té publikuara né gazeté , né

fagen e internetit www.pharmacie.be dhe té afishuara né Ga rd es
vitrinén e té gjithave farmacive. Ilacet jané té disponueshme Pharmacies de garde
vetém me recetén e mjekut gé vérteton urgjencén. Pour connatrefa pharmacie de arce

la plus proche de votre position actuelle.

R i - e
e o

e e L
e s e

B -
S e g Y

Vetém né raste shumé urgjente, mund té shkoj direkt né spital. Njé shérbim
urgjence éshté i hapur 24/24.

Mjeku i pérgjithsém éshté personi i besueshém gé drejton mjekimet e mija dhe
siguron ndjekjen. Nése konsultoj njé specialiste, duhet verifikuar pérpara prané
“mjekut familjal” qé mjekimet jané té ndjekuar miré. Pér shembull, pediatri
mund té parashkruajé fémijés tim njé analize gjaku: né kété rast, uné veté duhet
té marr takim, pastaj té kérkoj qé rezultatet ti dérgohen njékohésisht pediatrit
dhe mjekut té pérgjithshém. Né cdo etapé, mundem késhtu té kem besim
tek”mjeku familjar” pér ndjekjen e zhvillimit té ndihmave mjekésore.

[.4
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Shtepia mjekésore

Eshé njé vend ku mund té gjej njé seri shérbimesh mjekésore té bazés: mjek,
infermier(e), gjinekolog(e), fisioterapist(e)... nganjéheré punétorin social, psikolog
(e), dietist(e) ,.. shtépija mjekésore mund té praktikojé akte té vogla kirurgjike.

Té gjithé personat gé jané né rregull me sigurim shéndetésore dhe banojné né
Komuné munden té regjistrohen né njé shtépi mjekésore. Duke u nisur nga
regjistimi, konsultat jané térésisht falas, pas marré parasysh numrin e vizitave, me
kusht gé té mos konsultoni mjeké té tjeré (vetém fund jave ose né raste urgjente).

Nése nuk jam né rregull me sigurimin shéndetésor, Shtépija mjekésore mundet té
mé ndihmojé pér plotésimin e dokumentave té nevojshme ose ti kérkojné CPAS-it
té marrin né ngarkim shpenzimet mjekésore urgjente. Shtépijat mjekésore
propozojné gjithashtu té gjitha llojet e shérbimeve té Solidarésisé Si grupet e fjalés,
seancat e informimit...

Pér té gjetur shtépiné mjekésore qé éshté mé afér shtépisé time, uné konsultoj
fagen: www.maisonmedicale.org ose né librin telefonik né rubrikén “Maison
medicale ” (shtépija mjekésore) “Centre de Santé” (Qendra e Shéndetit) ou ‘Collectif
de Santé” (Kolektivi i Shéndetit).

[.4
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Shérbimet e tjera mjekésore

Qendrat et planifikimit familjar presin me mirébesim té ploté personat gé kané
nevojé pér késhilla ose ndihma né temé té seksualitetit, té shtatézanisé, té jetés
familjare ose emocionuese. Kujdestarité jané té organizuara pa takim gé orientojné
personat, nése éshté e nevojshme, drejt konsultave mjekésore, psikologjike,
juridike ose sociale.

Pér té gjetur njé gendér té planifikimit familjar prané shtépisé time, uné konsultoj
fagen : www.planning-familial.be ose www.loveattitude.be

Shérbimet e shéndetit mendor (SSM) mirépresin cdo person (fémijé, adoleshenté, té
rritur dhe té moshuar) né njé situaté shqgetésuese (véshtirési bashkéshortore,
familjare, shkollore, ankthi, depresioni... etj). Ata ofrojné konsulta pér shérbimet e
psikiatrisé, psikiatrisé pér fémijé, psikologjisé, logopedisé dhe konsulta pér nga ana
psikomotore. Kéto konsulta merren né ngarkim nga sigurimi shéndetésor, CPAS
(Qendra Publike pér Ndihmé Sociale) ose Fedasil (éshté njé institucion gé merret me
strehimin e té huajve).

Pér té gjetur njé shérbim té shéndetit mendor, konsultoj fagen e internetit
cresam.be ose marr mé shumé informacion nga mjeku i familjes.
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Ndihma mjekeésore urgjente

Njé person me géndrim té parregullt mund té pérfitojé ndihma shéndetésore me
kusht gé njé mjek té vértetojé nevojén e njé certifikate mjekésore. Né kété rast, uné
béj njé kérkesé né CPAS. Ai mund té léshojé biletat mjekésore ose farmaceutike.

Ai mund té léshojé njé dokument qé quhet << réquisitoire >> nése béhet fjalé pér
njé intervenim né spital. Né disa situata urgjence gé kané nevojé, shérbimi social i
spitalit mund té kontaktohet direkt me CPAS-in.

[
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Administrata e Sigurimeve

Shendetéesore

Sigurimi shéndetésor (mutuelle ) éshté njé administraté
ge kujdeset pér paraté e hedhura nga qytetarét qé
punojné pér té financuar ndihmat shéndetésore eshté
pra solidarésia financiare e té gjithéve gé lejon secilin
té keté ndihma té arritshme: té hollat jané té hequra
direkt nga rroga ose té ardhurat.

Egzistojné disa Administrata té sigurimeve
shéndetésore ( mutualité) gé ofrojné té njéjtat shérbime
me disa ndryshime: administrata e sigurimit mjekésor Katolik (mutualité
Chrétienne), administrata e sigurimit shéndetésor Socialist (mutualité Socialiste),
administrata e sigurimit shéndetésor Liberal (mutualité liberale), administrata e
sigurimit shéndetésor asnjanés ( mutualité neutre). La CAAMI (Arké ndihmése e
sigurimit té sémundjeve dhe invalidave). Uné zgjedh sipas vendit ku e kam
shtépiné dhe afférsité e mia filozofike.

Shembull: (1) Uné jam sémuré dhe thérras doktorin. (2) Uné paguaj konsultén. (3)
Uné shkoj tek administrata e sigurimit shéndetésor (mutuelle ) gé do té mé kthejé
shpenzimet(té hollat ).

Konsultimi = +/- 25¢€

seri R
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Administrata e Sigurimeve

Shendetéesore

Kur kam njé géndrim té autorizuar mé shumeé se tre muaj, uné
mund té regjistrohem né administratén e sigurimit shéndetésor
(mutuelle). Uné shkoj tek administrata e sigurimit shéndetésor
(mutuelle) me dokumentat e identitetit.

Uné plotésoj njé formular dhe jap dokumentat e kérkuara :
kopjen e kartés té identitetit, deklaratén e nderit té
disponueshme né administratén komunale, vértetimin e Komunés qé pércakton
shtépiné time, vértetimin e CPAS-it nése jam pérfitues,...

Uné paguaj njé pjesé té deyrueshme qé varet nga njé administraté e sigurimit
shéndetésor (mutuelle ) né njé tjetér (péraférsisht 10€/né vit CAAMI-it dhe 100€/né
vit). Atéheré uné jam i titulluar né njé administraté té sigurimit shéndetésor
(mutuelle) pér veten time dhe pér personat qé kam né ngarkim (bashtéshort (e),
fémijeé,..).

Administrata e sigurimit shéndetésor (Mutuelle ) propozon gjithashtu njé seri té
tjera avantagesh me kusht qé té paguani njé pjesé shtesé. Qé nga 1 Janari 2012, kjo
pjesé shtesé éshté e detyrueshme, vetém me pérjashtim té CAAMI-it.

IM = Rimbursimi mé i larté

Nése varem financiarisht nga ndihma sociale (CPAS), uné pérfitoj automatikisht nga
rimbursimi mé larté gé ekziston (IM). Konsultimet te mjeku, ilacet dhe transporti
publik (tren, autobus, tram dhe metro) jané mé té lira. Ka edhe disa ulje ¢mimi pér
disa argétime si¢ jané pishinat.
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Administrata e Sigurimeve

Shendetéesore

Nése pérfitoj nga rimbursimi mé i larté qé ekziston, mund té kérkoj qé pagesa e
kuotés sé vogél né ngarkim té pacientit, té zbatohet. Pagesa e kuotés mé té pakté qé
duhet té paguaj do té thoté gé kam mundésiné mos paguaj gjithé shumén pér disa
shérbime té caktuara.Uné paguaj vetém pjesén qé mé takon (pjesén time personale)
dhe mjeku rimbursohet direkt nga sigurimi shéndetésor.

Nése familja ime ka té ardhura té pakta, mund té kérkoj atéheré njé Rimbursim mé
té larté (IM).

Pér té béré njé kérkesé pér IM, plotésoj njé deklaraté té
" nénshkruar nga té gjithé anétarét e familjes dhe siguroj njé
dokument nga shérbimi i kontributeve pér vitin e kaluar.

Njé géndrim né spital mund té kushtojé shumé shtrenjté, edhe pse jemi i titulluar i
njé administrate té sigurimit mjekésor (mutuelle) prandaj, egziston njé sigurim
spitalizimi qé garanton mbulimin e té gjithave shpenzimeve. Shuma e kétij sigurimi
varet nga njé administraté e sigurimit mjekésor (mutuelle) né njé tjetér.

[.4
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Dokumentat e mutuelit

Mbas regjistrimit, uné marr dokumenta té réndésishme administrative.

(egziston né disa administrata té
sigurimit mjekésor (mutuelle), dhe né disa té tjera jo)

Kjo fletore plotéson kartén time té identitetit social, aty gjenden :

e mbiemrat, emrat, ditélindjet dhe statusi familjar i titullarit dhe personave qgé
ka né ngarkim ;

e numrat e regjistrimit né administratén e sigurimit mjekésor (mutuelle) ;

e nje mendim modifikimi pér té informuar administratén e sigurimit mjekésor
(mutuelle) pér cdo ndryshim adrese ose statusi ;

o informatat e nevojshme si orét e kujdestaréve, numrat e telefonit té
shérbimeve...

Uné marr gjithashtu pullat né té cilat jané
pérfshiré té dhénat e mia. ato plotésojné
kartén time té identitetit social dhe jané té
kérkuara pér shumé shérbime mjekésore
(konsultat né spital, analiza e gjakut, kthimi i
té hollave pér vértetimet e ndihmave
mjekésore).

KAM PRA GJITHMONE KETO PULLA NE PORTOFOLIN TIM.

[
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Dokumentat e mutuelit

Kur paguaj konsultén, ndonjéheré marr njé vértetim té ndihmés mjekésore té
dhéné me letér, e cila shérben si prové pagese. Uné ngjis njé pullé dhe e 1é tek
administrata e sigurimit shéndetésor e cila mé rimburson njé pjesé té shpenzimeve.
Po késhtu, éshté e mundur gé mjeku t’ ia dérgojé direkt vértetimin né meényré
elektronike administratés sé sigurimit shéndetésor.

KUJDES: TE GJITHA SHPENZIMET MJEKESORE NUK JANE.

Kur mjeku mé parashkruan njé ilag, ai shkruan njé receté (parashkrimi i ilacve).
kété e jap te farmacia edhe.

Né kété ményré, uné paguaj direkt vetém njé pjesé té ¢cmimit té ilacit. Disa ila¢ té
ashtuquajtura “té rehatshme” nuk jané té rimbursurara.

|
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Keérkimi i nje pune

Kérkimi i punés mund té béhet vetvetiu. Megjithaté, komunikimi dhe kodet
kulturale té vendit luajné njé rol shumé té réndésishém. Pra éshté e domosdoshme
té interesoheni miré pérpara se té veproni: nuk mjafton té keni cilési té mira, duhet
té mundoheni ti véni né dukje dhe té shpreheni né formén e pritur nga
punédhénési. Egzistojné, pér kété, shérbime té specializuara qé munden té mé
orientojné.

Pyetjet gé jané pér tu béré:

PO JO

A mund ti béj dokumentat e Plotésoj dosjen time :

nevojshme ? barasvlefshmériné e diplomés,
patentén
certifikatén e formacionit vértetimet,
regjistrimin si kérkues pune...

A mund té shprehem qarté Realizoj njé bilanc té kompetencave,

pér projektin tim profesional pér shembull né Forem, né njé

dhe kompetencat e mia ? organizém pér integrimin social-
profesional né njé Qéndér Krahinore
pér Integrimin....

A kam njé CV té miré dhe njé

letér té miré té motivimit?

cilat jané cilésité e mia,

njohurité e mija, komptencat

e mia? Ai pérgjigjen ato

nevojave té punédhénésit?

A mund té kérkoj vetém? A Marr késhillé prané FOREM-it, njé

kam informacione té shtépi lagjeje, njé organizém pér

mjaftueshme, pér shembull integrimin-social-professionel... ose

pér té vendosur nése dérgoj marr pjesé né njé atelier pér kérkim

kandidatura me iniciativén pune.

time ose nése i pérgjigjem

ofertave té punés?

A kam né njé takim pér puné Marr késhillé prané njé organizimi qé

cfare do té them? Si do té propozon punecoaching ose

presentohem? ushtrohem né njé atelier pér kérkim
pune.
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Keérkimi i nje pune

FOREM éshté njé shérbim publik pér punén dhe formacionin ( kursin ) profesional
né Wallonie. Né Forem uné regjistrohem si kérkues pune. Né fagen ( né internet ) e
tij www.leforem.be, uné mund té pérdor njé seri shérbimesh né linjé: oferta pune,
formacione, informacion mbi zanatet, sallona té punés. Kur uné jam kérkues pune,
késhilltarét ndjeknin dosjen time dhe munden té mé orientojné.

Duke géné kérkues i (e) punés, duhet té plotésoj njé seri detyrimesh sidomos ato té
kérkimit me kémbémgulje té punés. Né qoftése une marr njé ftése, jam i detyruar té
shkoj. Kujdesem gé té ruaj té gjitha provat e kérkimeve (pér puné) dhe informoj
késhilltarin (en) tim(e) pér ¢cdo ndryshim né situatén time.

Njé tjetér zgjidhje éshté e deklaruar shumeé e frytshme pér té gjetur njé puné : rrjeti
i lidhjeve gé béj rreth meje. Mendohet gé njé pjesé e madhe e vendeve té punés
gjenden népérmjet té tjeréve : rrethi shoqéror, miqité, familja jané shpesh aleaté té
cmuar. Shumé punédhénés kané prirje té béjné besim njé rekomandimi personal.

Midis strategjive té integrimit, gérshetimi i lidhjeve té besimit éshté pra pér tu véne
midis pérparésive.

Agjensité e punédhénies té pérkohshme jané gjithashtu njé bashkébisedues i
privilegjuar pér disa sektore té veprimtarish (activite). Né belgjik, shumé ndémarrje
jané té prezantuara né Wallonie. Zévendési i pérkohshém éshté i angazhuar nga njé
agjenci e punédhénies (qé jep puné pérkohésisht) pér llogariné e njé purédhénési
gé ka nevojé pér njé puné pérkohésisht. Kjo lloj puné si¢ e kérkon rregullorja dhe
zévendési i pérkohshém pérfiton té njéjtat té drejta si punétorét e tjeré né céshtje
me pensionet, pushimet, sigurimet e sémundjes...

Disa agjensi jané té ndjeshme pyetjeve gé lidhen me ndryshimet e kulturave.

Lajmerimet e vogla té publikuara né gazeté, né kutijat (e letrave) dhe né internet
jané edhe ato njé menyré klasike pér té gjetur puné.

Uné jam megjithaté i(e) vemendshém (me) té lexoj miré lajmérimet, té zbuloj punén
né té zezé ose mashtrimet. Shmangem pér shembull té shkoj né njé takim né
hotel... Nga kjo piképamje, éshté e preferueshme té konsultoni shtypin e
specializuar dhe publikimin e FOREM-it.
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Keérkimi i nje pune

Kur e kam pércaktuar profilin tim, projektin tim professional dhe kompetencat e
mia, une mundem ti dérgoj punédhénésit njé kandidature me iniciativén time .Pér
aq sa kérkimi dhe komunikimi té jené né shenjé té miré, Kkjo strategji éshté
konsideruar si njé nga mé té frytshmet.

Mé né fund, shumé organisme té integrimit socail-profesional (OISP), shoqata té
ndryshme, shtépija té lagjes, administrat e lagjes proposojne shérbime shogéruese
pér zhvillimin njé strategjie té miré pér kérkimin e punés. Né goftése nuk i pérdor
aparatet e ndérlikuara té ushtrimit, nuk hezitoj t’ju béj thirrje kompetencave té
tyre.

Njévlérsimi i diplomave

Pér shumicén e diplomave té huaje, njévlerésim duhet kérkuar prané shérbimit té
Njévlerésimit té Komunitetit Francez.

Kujdes, procedura pér njohjen e diplomés éshté e gjaté dhe kérkon pérbérjen e njé
dosje té hollésishme qé i pérgjigjet kérkesave te sakta.

() Lidhje e nevojshme : www.equivalences.cfwb.be 02 690 86 86

Diskriminimi né takimet pér puné éshté e ndaluar dhe e

m dénueshme nga ligji.

Kur éshté vértetuar njé diskriminim, ai mund té

denoncohet. UNIA (Qendra Ndérfederale pér Shanse té
Barabarta) éshté njé shérbim publik i pavarur, misioni ligjor i té cilit éshté té
promovojé baraziné dhe luftén kundér diskriminimit. Ai mund té veprojé né emeér
té njé personi té diskriminuar.Né rast problemi, mund té késhillohem nga
shérbimet e tij: linja jeshile falas né numrin e méposhtém 0800/12800 ose unia.be
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Kontrata e puneés

Né Belgjik, puna éshté sic e kérkon rregullorja né njé ményré té ndryshme sipas
sektoreve. Flasim né pérgjithési pér sektorin privat, sektorin publik, sektorin
tregtisé, sektorin (qé nuk ka pér géllim fitimin). Né vecanti, ¢cdo sektor (pér
shembull sektori i ndértimit) éshté rregulluar nga njé <<komision gé pércakton
kushtet e punés.

Puna nénkupton gé atéheré njé kontraté pune. Eshté njé angazhim i ligjshém qé
lidh dy palét té paktén dhe gé krijon té drejta edhe detyrime. Palét jané zakonisht
té quajtura << punédhénési >> dhe << punétori >> (0se << népunési>>).

Kontrata e punés kur béhet, pér té dyja palét ka detyrime

(orari, puna, rroga, pushimet,..). punédhénési dhe V‘mf‘“
punétori duhet té kéné respekt dhe pérfillje té c,o““"‘
dyanshme. Ato duhet té sigurojné dhe té vézhgojné
respektin e mirésjelljes dhe veprimet e mira gjaté
zbatimit té kontratés. \

Qe

Egzistojné disa lloje kontratash: té ploté, kontraté té pjesshme, zevéndésimi,
(punédhénési éshté agjencia gé jep puné pérkohésisht) me zgjatje té pércaktuar,
(CDD = datat e fillimit dhe e mbarimit jané té shénuara né kontraté), me zgjatje té
papércaktuar (CDI = zgjatje e kontratés nuk éshté e pércaktuar)...

Kur punédhénési ose punétori déshiron ti japé fund kontratés njé periudhé
palalajmérimi éshté parashikuar nga rregullorja njé afat minimum respektohet para
se ta lini punén. Ky afat qé duhet respektuar varet sipas situatés dhe tipit té
kontratés.

Pra gjithmoné, uné sigurohem té nénshkruaj njé kontraté né formeé té miré dhe té
rregullt. pér njé pérvojé té paré ose né rast dyshimi ; marr késhillé prané njé
sindikate qé mbron intersant e punétoréve, prané FOREM-it ose prané njé shérbimi
social.
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Qasja né tregun e punes

Leja e punés

Puna e punétoréve té huaj éshté pérvec késaj e rregulluar nga ligji i 30 prilit 1999
nga vendimi mbretéor i 9 gershorit 1999 (persa i pérket atyre me rroge) rregullat né
céshtje me hyrjen né tregun e punés té punétoréve té huaj, si dhe rregullat né
céshtje me marrjen e njé titulli té géndrimit jané té ndérlikuara.

Qé nga viti 2019, leja e géndrimit tregon nése kam apo jo té drejté pér té punuar.

Nése mund té punoj, kjo tregohet né lejen e géndrimit:

« «Treguipunés: Qasje e kufizuar ": Kam té drejté té punoj pér njé punédhénés
té vetém pér njé funksion té vetém, ai gé ka marré autorizimin pér té mé
punésuar kur kam béré kérkesén pér lejen e vetme.

OSE

e « Tregu i punés : Qasje e pakufizuar ": Kam té drejté té punoj pér cdo
punédhénés pér té gjitha profesionet me rrogé. Asnjé formalitet shtesé nuk
duhet té kryhet.

Nése nuk kam té drejté té punoj, aty shkruhet "Tregu i punés: jo".

Adresa gé ju nevojiten

SPW — D6 operativ i Ekonomisé, té Punés té Kérkuar
Departamenti i Punés dhe i Kursit Profesional
Drejtorie e punés dhe leja e punés

Place de Wallonie, 1 — batiment 2

5100 Jambes
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Puna e pavarur

Pér té gené i veté punésuar (pra, pér té gené veté shef), cdo person gé nuk ka
nénshtetési belge duhet té marré njé karté profesionale prané njé zyre biznesi.

Disa kategori té huajsh jané megjithaté té pérjashtuar:

. shtetasit e 25 vendeve té Bashkimit Evropian dhe disa pjésétare té familjes sé
tyre gqé bashkohen me ta;

. refugjatét e njohur dhe titullarét me njé géndrim té pakufizuar;
« bashkéshortja e njé Belgu dhe disa pjésétare té familjes gé bashkohen me ta;
« bashkéshortét gé ndihmojné burrin ose gruan né veprimtarié e pavarur (privat);

. personat gqé udhétojné pér biznes, konferencierat, gazetarét, spartivat, artistat
nése zgjatja e géndrimit nuk i kalon tre muaj rrjesht;

« studentat e huaj gé béjné praktikén né kuadrin e studimeve té tyre.

Tjera kushte duhet té plotésohen: disa profesione qé jané sipas rregullores.

Pér njé aktivitet gé kérkon regjistrimin né regjistrin tregtar ose artizanal, éshté e
nevojshme té provohet njohuria e menaxhimit. Nése éshté e nevojshme, uné mund
té jap njé provim prané Shérbimit té Jurisé Qendrore.

Disa profesione kérkojné provén e njohurité profesionale dhe/ose té diplomave.

Pér shumicén e diplomave té huaja, njé barasvlefshméri duhet té njihet dhe té
kérkohet pra, prané Shérbimit té Barasvlefshmeérisé té Komunitetit Francez.
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Puna e pavarur

Detyrimet administrative duhet té plotésohen , kryesisht :

Pjesémarrési i njé arke té sigurimeve shoqgérore (té hollat gé paguhen pér cdo
trimestér).

Kérkoni njé numér té ndérmarrjes né sportelin e ndérmarrjes zyrtare

kérkoni njé regjistrim né regjistin e tregtisé, ‘me pérjashtim té disa
profesioneve ; profesione liberale, bujgésore).

Deklarimin e veprimtarisé né TVA (plotésoni njé deklaraté dhe paguani shumat
gé iu detyroheni cdo trimester (me pérjashtim té disa veprimtarive: aktor,
kéngétar, modele, disk-jackeys, profesione liberale) .

Te hapin njé numeér llogarie té vecanté pér vérprimtariné e pavarur ( private).

Té mbani njé llogaritje né formén e duhur dhe té miré. éshté e késhilluar té
rrethoheni nga shérbimet e njé llogaritari.

Té jeni pjesétar i njé mutueli. ( institucioni gé rimburson shpenzimet
mjekésore, etj ..)

Té paguani taksat (tatimet), sipas njé deklarate vjetore

Fage e nevojshme :
https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/creer-une-entreprise/les-
conditions-dacces-la
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Puna ne te zeze

(e pa deklaruar)

Puna gé nuk éshté e deklaruar éshté quajtur puna ne té zezé. Eshté nje veprimtari
me rrogé, por e pa deklaruar pushtetit publik. Ajo i shpéton késhtu té gjithave
rregullave té solidaritetit té drejtésisé belge, (taksat, té hollat pér sigurimet
shoqgérore) dhe éshté pra e dénuar nga ligji.

Shembull: Komshija ime mé propozon té shkoj té lyej né shtépiné e saj dhe mé
paguan 5 euro/né oré.

Gjaté punés né té zezé, nuk ka kontrate té punés sé ligishme. punédhénési gjasmé
nuk i plotéson detyrimet e tija né céshtje me sigurimet shogérore dhe sistemit té
tatimeve. Rrezige té médhaja peshojné pér keté lloj pune dhe mund té kené pasoja
té rénda pér punédhénésin edhe pér punétorin.

e Pa kontraté pune, rrezikoj té mos paguhen plotésisht ose pjésérisht (harresé e
oréve shtesé té béra pér shembull. Mashtrimet dhe zhgénjimet jané té shumta.

e Uné nuk kam asjné lloj té drejte né céshtje me sigurimet shoqgérore (pa aftési
pér puné, materniteti, invalid, vdekje, pension , dhe papunési). Né rast
aksidenti nuk jam i mbrojtur. Pra asnjé sigurim dhe asnjé ankesé.

e Punédhénési mund té kérkojé nga uné c¢’faré té déshirojé : té punoj me njé
rrogé mé té vogél se rroga e ligjshme, té punoj mé shumé gé zgjatja (e oréve té
punés) e ligjshme, té mé heqé nga puna kur té déshirojé....

e Nesé kam njé ndihmé té asistencés ( chomage-it ) ose té CPAS-it mund té jeni i
sanksionuar, i pérjashtuar ndoshta té jem i detyruar té rimbursoj ndihmat (né
té holla) e marra padrejtésisht.

e Denuncimet dhe kontrollet jané té shpeshta dhe si pasojé gjoba dhe
sonksionime té tjera.

Inspektimi i ligjeve Shogérore éshté kompetent né lidhje me té drejtén né puné. Ajo
trajton pér shembull: problemet e rrogave, paralajmérimet, zgjatje dhe kohé pune.
Ajo mund béjé kontrolle né vendin e punés, ndoshta fillesén, ndoshta né rastin e
njé ankese, pér té vértetuar qé rregullorja né puné éshté respektuar.

Né rast problemi, mund té drejtohem falas tek Inspeksioni i L igjeve Shogérore ose
tek Gjykata e punés. Uné mund té marr gjithashtu késhillé prané sindikatés.
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Niveli i pushtetit mé i afért pér gytetatin éshté Komuna. Né Belgjik, jané 589. Né
262 qytete dhe komunat Wallonne ndahem né 5 Krahina: Brabant Wallon, Hainaut,
Liege, Luxembourg dhe Namur.

Kompetencat komunale i pérkasin té gjithave nevojave té pérbashkéta té banesave:
mirémbajtja e rregullit publik, administrimi i gjendjes civile dhe mbajtja e
regjistrave té popullatés, martesat, pastértia publike, CPAS-it, qé administron
ndihmén sociale, punimet publike, banesat, arsimi komunal..

Eshté Administrata komunale ku adresohem pér té gjitha dokumentat e nevojshme
pér procedurén time. Né vecanti; éshté Administrata komunale gé deklaron
banesén time. Njé polic dérgohet tek shtépia ime pér té vértéuar nése banoj té
vérteté aty; sipas kétij raporti, Administrata mé léshon njé vértetim pér banesén. Ky
dokument do té mé kérkohet pér gjéra té métejshme.

Shérbimi i té Huajve administron pyetjet specifike né céshtje me géndrimin. Ai
nuk merr vendim: ai aplikon udhézimet e Zyrés té Huajve.

Kryesisht né Administratén komunale zgjas ose pérséris kartén time té géndrimit,
kur deklaroj njé ndryshim adrese ose njé ndryshim né pérbérjen familjare.

Kur jam banues né njé komune, une mund té pérfitoj nga shérbimet qé ajo i afron
popullatés té saj.

Sa té arrij, intersohem pra pér kéto shérbime dhe pér antenat administrative ku
mund té shkoj pér té rregulluar situatén time.
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C.P.A.S. = Qendra Publike e Veprimtarive Sociale

; : CPAS-i Eshté shérbimi komunal i solidaritetit e

i i i 35. financuar nga taksat e qytetaréve qé punojné. Ai
iif II " “Il organizon ndihmat pér personat gé paragiten né
territorin e Komunés qé kané véshtirési materiale,

financiare, sociale ose psiko-sociale. Né Belgjik, cdo
person ka té drejtén e ndihmés sociale kjo kétu ka pér géllim té lejojé secilit té kété
njé jété té pérshtatshme né dinjitetin njerézor. Pér ta marré, duhet megjithaté ti

pérgjigjeni njé seri kriteresh dhe té jepni dokumentat gé ju kérkojne.

Kur uné paragitem né CPAS, njé punétor social éshté i caktuar pér
té shqgyrtuar situatén time dhe hap njé dosje. Té gjitha kérkesat i
nénshtrohen vendimit té njé késhilli té pérbéré nga pérfagésuesit e

zgjedhur nga popullata. punétori social i paraget kérkesat e mia

dhe me komunikon pastaj vendimet.

Si té gjitha kérkesat administrative, kjo kétu iu  pérgjigjet
rregullave té ndérlikuara dhe té rrepta. Etapa e paré géndron né verifikimin cili
CPAS-i éshté kompetent: té shumtén e kohés, éshté CPAS-i vendit time té banesés,

por kritere té tjera mund té mirren parasysh.

Né fillim punétori social éshté njé person i besueshém me
pérvojé i cili mé dégjon dhe pérpiqet ti pérgjigjet kérkesave
té mija. Eshté e réndésishme ti kuptoni miré gé nuk éshté ai

gé merr vendimet. Ai shérben si ndérmjetés midis

pérfituesve dhe instancave gé vendosin..
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Kujdes, cdo ndihmé e dhéné éshté e kushtézuar né vendin tim té banéses dhe

vlefshmeériné e titullit tim té gendrimit. Uné jam pra shumé i vémendshém pér té
parashikuar pérséritjen e dokumentave té mija dhe lajméroj pérpara punétorin(en)
sociale (e) pér cdo ndyshim banese me géllim gé té siguroj transferimin e dosjes
time né njé tjétér CPAS. ¢do ndryshim né situatén time ka pasoja mbi kushtet e

ndihmés té dhéné.

Nga ana tjetér, dhénia e ndihmés éshté té shumtén e kohés e kushtézuar nga njé
seri detyrimesh (pér tu formuar, pér té gjetur njé puné,..). Uné jam pra shumé i
vémendshém pér plotésimin e kétyre detyrimeve dhe pér té lajméruar punétorin
(en) social (e). Ndihma e CPAS-it nuk jepet vetem né qoftése nuk egziston asnjé

mundési tjetér pér plotésimin e nevojave tuaja.
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Kérkesat

e

Punétori (ja) social (e) bén me mua pikén mbi situatén time dhe redakton njé raport
me shkrim.

Kérkesat mund té jené:

. Kérkesé e ndihmés sociale pér plotésimin e nevojave té mija.

« Kérkesé financiare pér transportet.

. Kérkesé financiare pér té paguar girané e paré dhe garonciné e giradhénies.
o Kérkesé pér njé shpérblim té instalimit.

. Kérkesé financiare pér njé faturé mjekésore ose njé ndjekje mjekésore.

« kérkesé té marrjes né ngarkim té shpenzimeve shkollore.

Shembull

Une gjej njé studjo né té cilén uné mund té hyj me 15 Janar. Qiraja ime éshté 450€
euro né té gjitha sébashku. Pranari im mé kérkon 2 muaj garonci pér géradhénien.
Uné duhet pérséri té blej disa gjéra pérpara se té hyj (né banése), njé shumé prej
200 euro. Gjithashtu pér njé abonim autobusi pér té vajtur né kurs : shuma e
abonimit éshté 20 euro/né muaj.

Uné béj tek punétori (ja) social (e) njé kérkesé té pérgjithshme té ndihmés sociale.
Uné kérkoj gjithashtu njé paradhénie pér girané time té paré dhe pér garanciné e
giradhénies (gé do t’ju a kthej sipas njé plani gé mé éshté propozuar). Né fund uné
kérkoj qé CPAS-i té mé japé njé paradhénie té hollash té nevojshme pér t’ia dalur
deri me 31 Janar dhe njé shumé pér té paguar abonimin tim.
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Kérkesat
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Njé paradhénie éshté njé hua té hollash. Ajo nénkupton ( kthimin e té hollave ) Né
té kundértén e ndihmés gé nuk kthehen té hollat gé, sic e thoté dhe emri, té hollat

nuk kthehen( dmth nuk keni pér té paguar ).

Punétori (ja) social (e) paraget anketén e tij sociale Késhillit dhe
mé komunikon vendimet CPAS-i mé dérgon konfirminin me
shkrim me letér rekomande. Né qoftése nuk jam dokort me

vendimin e Késhillit, uné mundem té béj njé ankesé brenda 30

-

ditéve né kété rast, uné béj thirrje njé avokati ose njé shérbimi
juridik, gé bén ankesat falas prané Gjykatés té Punés.

Késhilli do té japé ndihmé duke u bazuar né njé vlerésim té anketés sociale. Nése
uné jetoj me diké ose nése dikush mund té sigurojé qofté edhe njé pjesé té
nevojave té mia, ndihma mund té jeté e pjesshme ose té refuzohet.
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Shérbimet e tjera Sociale

e

Sherbimet << Té drejtat e té rinjéve >>

Ato informojné té rinjté mbi té drejtat e tyre dhe i ndihmojné pér ti respektuar né
céshtje me shkollén, punén, ndihmén sociale, ndihmé rinisé , legjislacionin pér té
huajt. Ato jané caktuar pér té luftuar kundér pérjashtimit social dhe té favorizojné
hyrjen né pavarési té rinjve dhe té familjeve. Shérbimet e tyre jané falas dhe
kujdestarité jané t organizuara gjaté javes.

@  www.sdj.be

Qendrat e planifikimit familjar dhe Qendrat e ndihmés dhe té
informacionit seksual, bashkéshortor dhe familjar

Ato presin dhe informojné né céshtje me shtatzaniné, kontraceptimin dhe té
sémundjeve seksuale transmetuese. Ato proposojné aktivitete né grup dhe
konsulta psikologjike, juridike, mjekésore dhe sociale.

o9 www.loveattitude.be/centres-de-planning

Zyra e lindjeve dhe e fémijerisé

Ajo siguron falas ndjekjen e shtatézanisé dhe té zhvillimit té fémijés (gjendjen e
shéndetit, vaksinat, té ushqyerit, té folurit). Ato sigurojné gjithashtu shérbimet
e pritjés té fémijés: géndrim-ruajtjeje, shtépija té hapura, cerdhe, shérbimet e
rojtareve profesionale (kujdestare ) Kéto shérbime jané me pagesé.

@  www.one.be

Shérbimet pér personat e sémuré

Kur uné jam i pa afté té eci, shérbimet e vaktheve gé shpérndahen né shtépi, jané té
organizuara nga CPAS-i, huaja e materialit (baterica, karrocé,...) éshté e organisuar
nga Kruqi i Kuq ose nga Administrata e Sigurimeve Mjekésore (Mutuelle).
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Taksa dhe seleksionimi

I mbeturinave

Cdo Komuné organizon mbledhjen dhe trajtimin e mbeturinave. Financimi i kétij
shérbimi pérfshin njé taksé té qytetit (koshat e mbeturinave) gé ndryshon nga njé
gytet né tjetrin. Pér shembull, né Liege shuma gé duhet té paguhet éshté 85€/ né vit
pér njé person dhe 140€ pér njé familje. Kujdes, kjo taksé duhet té paguhet mé 1
janar té vitit né vijim: nése ndérroj adresé, uné duhet " i paguaj Komunés pér
banesén e méparshme.

Cdo familje duhet té seleksionojé mbeturinat sipas udhézimeve té dhéna nga
Komuna. Seleksionimi i mbeturinave éshté i detyrueshém. Nése nuk e respektoni
mund té keni gjoba.

Té shumtén e kohés seleksionimi organizohet né kété ményré:

shtépiake gé nuk mund té reciklohen. Thasét mirren
cdo javé sipas planingut té komunikuar nga
Komuna.

Thasét me ngjyre te bardhé jané pér mbeturinat o B i
/ ‘1 ou
{ =21

e - V.al
GRS e el 1401 201

Njé gese me ngjyré tjetér éshté menduar pér PMC
(Plastikén, Metalet, Kutité e kartonit): ne hedhim
paketime plastike dhe shishe, kuti konservash,
kanace, aerosole kozmetike dhe ushqgimore,
kartonat e pijeve (té quajtura edhe brick packs)...
Asgjé tjetér nuk duhet hedhur brenda pérndryshe
do t'ju refuzohet. Thasét mblidhen rregullisht sipas
njé grafiku té komunikuar nga Komuna. Kujdes, né
varési té vendit ku uné jetoj, disa objekte plastike
ose metali nuk mund té hidhen né PMC! .Nése kam
ndonjé dyshim, uné iu referohem vizatimeve dhe
shpjegimeve té shtypura né thesin PMC.

! Pér té ardhurat mé té uléta, mund té béhet njé kérkesé pérjashtimi.
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Taksa dhe seleksionimi

I mbeturinave

Letrat dhe kartonat duhet té ruhen vecas. Ato
duhet té jené té lidhura miré me spango ose ti véni
né njé karton. Letrat jané gjithashtu té mbledhura
cdo javé

sipas planingut té komunikura nga Komuna.

Objektet gé pengojné nuk mund té hidhen né
koshin e mbeturinave. Njé mbledhje e vecanté éshté
planifikuar njé heré né muaj ose me kérkesén né
numrin e interesuar nga Komuna : objektet e
médhaja, hekurinat, mobiljet, dyshekét,,, nuk mund
té lihen né vendet publike vetém ditén kur
mblidhen. Kujdes aparatat elektro shtépiake, TV,
radio, videoja, mbeturinat ndértimore nuk jané té
pranuara : ato duhet té lihen né njé park pér kété

gjé

Xhamat lihen né koshat e xhamave gé i gjeni né
vendet publike : kavanozat, shishet, shishet e vogla
prej xhami hidhen bosh dhe té pastérta, duke ndaré
xhamat e bardhé nga xhamat me ngjyré.

Né disa komuna, kur paguaj taksén time té urbanizmit, uné marr bono pér ti
shndéruar me thasét e mbeturinave. Kur nuk kam thasé né stok, mundem ti blej né
supermarketé dhe tjera vende shitjeje. Né komuna té tjera, egziston njé sistem
koshash me mikro procesorésh. Taksa ime e urbanizmit mé autorizon njé numeér té
kufizuar té mbledhjeve falas: jashté késoj kuote, uné paguaj tepricén e peshés.
Formula té tjera egzistojné pér té kufizuar mbeturinat shtépiake. Objektivi éshté
me té vérteté qé té nxisim qytetarét té béjné sa mé pak mbeturina.
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E drejta pér géendrim

Kush vendos ?

Zyra e té huajve (OE) Kérkesa e
géndrimit N

. ‘;‘--—AQE.M‘”A
Iﬂqi ErE R
Lo ﬂ g“"’f

Zyra e té Huajve

Zyra e té Huajve administron hyrjen né territorin belg. Zyra shqyrton dosjet me
géllim gé njé vendim té mirret pér dhénien ose jo té qéndrimit, vetém pér kérkesén
e azilit (ai merr kérkesén dhe ia transmeton Komisariatit té Pérgjithshém té
Refugjatéve dhe té Apatridave). Né té gjitha rastet, éshté zyra qé jep, qé zgjat ose
heq té drejtén e géndrimit, vetém disa dokumenta té léshuara nga CGRA personave
té njohur refugjaté (certifikata e lindjes, e martesés, certifikata e njohjes té
statusit). Eshté gjithashtu zyra gqé vendos pér masat e largimit (kthimi né vend).

Le Commissariat Général aux Réfugiés et aux Apatrides (CGRA)

Le CGRA est l'instance qui s’occupe des réfugiés en Belgique : il est le seul a pouvoir
prendre une décision sur le statut de réfugié ou de protection subsidiaire. Le CGRA
convoque le demandeur d’asile qui peut se faire accompagner par son avocat ou
par une personne de confiance. Attention, le conseil professionnel d’'un avocat est
vivement conseillé !
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E drejta pér géendrim

CGRA verifikon nése kérkuesi i azilit hyn né kriteret e azilit (frika e persekutimit
personal pér arsyje race, feje, nénshtetésie , opinjoneve politike , ose pérkatésia e
njé grupi social té vecanté), ose nga mbrojtésja dytésore (shtesé)(personat gé vijné
nga njé vend gé éshté né lufté, qé mund té kené trajtime ¢’njerézore né vendin e
tyre, ...). Né rastin e njé vendimi negativ njé ankese (recours) mund té béhet prané
Késhillit té Mosmarréveshjeve té Huajve (CCE).

Késhilli i Mosmarréveshjeve té Huajve (CCE)

CCE éshté instanca juridike e pavarur gé shqyrton ankesat. Njé vendim negativ i
CGRA -sé ose I OE mund té béjé géllimin e njé ankese. Procedura éshté me shkrim
ndérhyrja e njé avokati éshté e domosdoshme sepse ankesa i nénshtrohet disa
rregullave té rrepta. Sipas rasteve, kjo ankesa do té jeté né pezullin (vendimi éshté
<<pezulluar>> né pritje té vendimit té CCE) ose jo (Urdhéri pér Largimin nga
Territori eshté dhéné pas pritur pérgjigjjen e CCE).

Késhilli i Shtetit

Eshté instanca juridike gé verifikon vetém nése prosedura éshté trajtuar né ményré
té pagabuar ; ajo nuk mund té marré vendim né thelb. Pra né kété shkallé nuk béhet
fjalé té tregoni historiné tuaj ose té jepni argumenta té reja .

Avikati paraqitet vetém para késaj instance mbasi e ka plotésuar dosjen. Né fillim,
Késhilli i Shtetit jep shpejt njé vendim mbi pranueshmériné e kérkesés dhe pastaj
shqyrton dosjen. Ai mund té anulojé ose té pezullojé vendimin e fundit gé éshté
dhéneé.

Njé ankesé né Késhillin e Shtetit nuk éshté asnjéheré né pezullim. Urdhéri pér
Largimin nga Territori géndron né aplikim.
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Avokati

E dreta pér qéndrim éshté njé léndé e ndérlikuar, kryesisht e administruar nga ligji i
15 Dhjetorit 1980 pér hyrjen né territor, qéndrimin, rregullimin dhe largimin e té
huajve. Ne ju paragesim kétu me linja té médhaja sepse procedurat kané nevojé
pér ndérhyrjen e njé avokati té specializuar.

Avokati éshté njé jurist qé ka studiuar Drejtésiné. Ai éshté njé
person i besueshém gé mé dégjon, mé késhillon dhe mé pérfagéson
gjaté gjithé procedurés. Ai mundet té mé pérfagésojé gjaté
audiencave té mija dhe té mbrojé interesat e mija. Ai éshté i
detyruar té mbrojé sekretin profesional : pra uné mundem ti flas
atij pa frike.

Né qoftése nuk njoh avokat, uné mundem té shkoj tek Shtépia e Drejtésisé ose tek
Byroja e Ndihmés Juridike. Avokatét jané aty dhe u pérgjigjen pyetjeve té
pérgjithshme dhe ju orientojné drejnt shérbimeve pérkatése.

Uné mundem té kérkoj caktimin e njé avokati.

2 Qendrat Krahinore pér Integrimin dhe disa shogata proposojné njé késhillé juridike falas.
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Procedurat

Kérkesa e azilit dhe mbrojtja dytésore (shtesé)

Konventa e Gjenevés parashikon mbrojtjen e té gjithé atyre personave gé jané té
kércénuar personalisht pér arsyje politike, race, feje, nénshtetésie ose pérkatésia e
njé grupi social. Kérkesa éshté béré né kufi ose tek Zyra e té Huajve brenda 8 ditéve
té ardhjes (ose para afatit té géndrimit, nése béhet fjalé pér njé géndrim té gjaté):
dosja plotésohet dhe transmetohet Komisariatit té Pérgjithshém té Refugjatéve dhe
i Apatridave (CGRA ), gé pret personin, shqyrton provat e kércénimit dhe vendos
pér dhénien e statusit té refugjatit. CGRA, shqyrton né té njéjtén kohé mundésiné e
njé mbrojtje <<dytésore>> (shtesé ) pér té cilén, né disa raste té caktuara, provén e
njé kércénimi personal mundet té zévendésohet nga njé vlerésim i njé kércénimi
global té pérkohshém.

e T huaji qé ka béré njé kérkesé azili mbas 31 Majit 2007 merr, mbas njé kontrolli
pozitiv té banesés, njé vértetim té regjistrimit (karta portokalle) e vlefshme 3
muaj, pastaj cdo muaj deri kur té marré vendimin pérfundimtar. Né rastin e
njé vendimi negativ té CGRA, njé ankesé mund té béhet prané Késhillit té
Mosmarréveshjeve té Huajve (CCE) : kjo ankesé éshté pezulluese.

e Nése statusi i refugjatit ose i ndihmés dytésore éshté dhéné, personi merr njé
karté géndrimi 1-vjecare CIRE® e cila rinovohet né bazé té disa kushteve (karta
A) ose njé géndrim i pérhershém (karta B). Pas 5 vjetésh, e drejta e géndrimit
béhet e pakufizuar.

Kérkesa e rregullimit pér arsyje njerézore (9 bis)

Té gjitha kérkesat me leje géndrimi mé shumé se tre muaj duhet té béhen né
shtetin e origjinés, prané postit dipllomatik ose tek konsulli belg. 9bis-i éshté pra
njé pérjashtim i rregullés : njé i huaj tashmé i pranishém né territor, nése ai ka njé
pasaporté, mundet, pér rrethana té jashtézakonshme, té béjé njé kérkesé pér
rregullim prané Administratés Komunale, gqé ia transmeton Zyrés té Huajve.
Megjithaté, gjaté kohés gé ai nuk ka marré pérgjigjje pozitive kérkesés sé tij, ai
géndron né situaté té parregullt, domethéné né ményré té paligjshme.

« Né qoftése rregullimi éshté pranuar, personi merr njé CIRE té kufizuarpér njé
vit qé pérséritet me disa kushte (karté A) ose njé géndrim pérfundimtar.

3 Certificat d’Inscription au Registre des Etrangers
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Procedurat

Kérkesa pér rregullim pér arsyje mjekésore (9 ter)

Kjo proceduré mund té béhet prané Zyrés té Huajve pér njé té huaj qé géndron né
Belgjik, gé ka njé dokument identiteti dhe gé vuan nga njé sémundje qé rrezikon
jetén e tij ose integritetin e tij fizik, njé rrezik té trajtimit ¢’njerézor kur nuk
egziston njé trajtim i pérshtatshém né vendin e tij té origjinés.

Kérkesa duhet té dérgohet me rekomande direct tek OE-ja.

Shqgyrtimi i kérkesés béhet né dy etapa : kur éshté e gjykuar e pranueshme dhe
mbas njé kontrolli pozitiv té banesés, personi merr njé vértetim té regjistrimit
(karté portokalle) e vlefshme 3 muaj , qé pérséritet tre heré 3 muaj, pastaj cdo
muaj. Pastaj, né qoftése e drejta e géndrimit éshté njohur, personi merr njé njé
CIRE té kufizuar (karté A) pér njé vit, qé pérséritet. Mbas 5 vitesh, personi mundet
té marré njé CIRE té pakufizuar (karté B).

Trafikimi 1 Qénieve Njerézores

Né qoftése personi éshté viktimé e trafikut té génieve njerézore (shfrytézimi nga
njé rrjet té trafikut té organizuar ose nga cdo lloj shfrytézimi tjetér), egziston njé
pritje e vecanté pér kémbimin e bashképunimit té tij pér té shkatérrimin e zinxhirit
(rrjetit té trafikut). Procedura éshté e ndérlikuar dhe nevojitet paragitja e njé
ankesé (denuncimi) prané autoriteteve gjyqésore. Kérkesa e géndrimit béhet prané
byrosé MINTEH né Zyrén e té Huajve.

Grupimi familiar

Procedura béhet prané postit dipllomatik ose konsullit né vendin tuaj té origjinés
ose, né disa raste, né Administratén Komunale.

Njé i huaj, shtetas i njé vendi té treté qé ka njé géndrim té pakufizuar (art 10) hap
té drejtén pér disa pjesétaré té familjes (bashkéshort , partenare e regjistruar,
fémijé nén moshé, fémijé mé shumé se 21 vjec handikap né ngarkim, prindérit e njé
MENA té njohur refugjaté ose qé pérfitojné nga mbrojtja dytésore (shtesé )) pér tu
bashkuar, me kusht gé té keté prova pér té ardhurat gé ka, rregullisht dhe té
mjaftueshme ashtu edhe pér njé banesé té mjaftueshme, njé sigurim pér
sémundjen, njé certifikaté mjekésore dhe njé vértetim té regjistrit té gjéndjes
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Procedurat

gjygésore té pastért. Grupimi arrin atéheré me viza D (géndrim té gjaté) dhe merr,
mbas njé kontrolli pozitiv té banesés njé géndrim té kufizuar (karté A). Mbas 3
vitesh, personi mundet té kérkojé njé géndrim té pakufizuar (karté B) prané
Administratés komunale, gé ia transmeton Zyrés té Huajve. Né qoftése ndodh njé
ndarje ose njé humbje e té ardhurave gjaté 3 viteve, titulli i géndrimit ju higet,
pérvec motiveve té jashtézakonshme (pér shembull dhuna bashkéshortore). Njé
ankesé pezulluese kundér kétij vendimi mund té béhet prané Késhillit té
Mosmarréveshjeve té Huajve (CCE).

Kushtet jané té njéjta pér njé grupim me njé té huaj shtetas i njé vendi té treté gé
ka njé géndrim té kufizuar (art 10) vecse géndrimi i kufizuar (karté A) nuk mund té
kalojé afatin e titullit té géndrimit té personit gé bén grupimin.

Njé i huaj gé ndodhet né Belgjik me géndrim té ligjshém mund ti kérkojé Komunés
njé ndryshim statusi : pér shembull, studenti qé martohet. Ai merr atéheré njé
vértetim té regjistrimit (karté portokalle) pér 6 muaj, me zgjatje dy heré 3 muaj. Né
goftése e drejta e géndrimit éshté njohur, ai merr njé CIRE té kufizuar (karté A) pér
njé vit, qé pérséritet. Mbas 3 vitesh, géndrimi mund té béhet pérfundimtar (karté B).

I huaji shtetas i njé vendi té treté qé éshté pjesétar i familjes té njé qytetari té
Bashkimit Evropjan ose té Hapésirés Ekonomike Evropiane (art. 40 bis) mundet té
vijé né Belgjikpér njé géndrim té shkutér pér 3 muaj, me kusht gé té deklarohet te
Komuna brenda 10 ditéve té ardhjes sé tij. Né qoftése ai déshiron té géndrojé mé
gjaté, ai duhet té béjé njé kérkesé té autorizimit té géndrimit né Komunén e
banesés sé tij para daljes sé afatit té visés sé tij. Ne jemi atéheré né kuadrin e njé
grupimi familjar, i nénshtrohet disa kushteve té ardhurave, té banesés dhe té
sigurimeve mjekésore. Nése lidhja familjare éshté béré, (bashkéshorti, partenerja
eregjistruar, fémija nén moshé, fémija mé shumé se 21 vjec handikap né ngarkim té
tij, prindérit e njé MENA té njohur refugjaté ose qé pérfitojné nga mbrojtja
dytésore (shtesé)), mbas njé kontrolli pozitiv té banesés, personi merr njé vértetim
té regjistrimit pér 6 muaj. Ai ka pastaj 3 muaj pér té plotésuar dosjen e tij. Né
goftése e drejta e géndrimit éshté njohur, Komuna i jep njé karté F. Mbas 3 vitesh,
géndrimi mund té béhet pérfundimtar (karté F+). Né rast se refuzohet, njé ankesé
éshté e mundur para Késhillit té Mosmarréveshjeve té Huajve.

Qéndrimi i shkurtér

I huaji shtetas i njé vendi té treté g€ vjen né Belgjik me viza me géndrim té shkurtér
ose gé nuk ka nevojé pér viza duhet té paragitet te Komuna pér té béré njé
deklaraté té ardhjes. Ai merr atéheré njé aneks 3 mbi té cilén éshté shénuar zgjatja
e géndrimit té tij.
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Lidhjet me Zyréen dhe

me CGRA

Gjaté gjithé kohés sé procedurés, kryesore éshté té komunikoni me Zyrén e té
Huajve dhe / ose me CGRA té gjitha ndryshimet ose informacionet e reja qé i
pérkasin situatés time né Belgjik. : ndryshimi i adresés, ndryshimi i pérbérjes
familjare (pér shembull lindja e njé fémije), pérséritja e kartés time té géndrimit...

»

43“-&::-,
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Ndryshimi i adresés

Zyra dhe ose CGRA duhet té jené né dijeni né ¢cdo moment nése jam né territorin
belg. Né goftése nuk jetoj mé né Belgjik, dosja ime mund té mbyllet. Pra éshté
shumé e réndésishme t’i lajméroni me letér pér cdo ndryshim banese.

..... l‘m*m St T
- LG
— T

Si ? Shkruani njé letér dhe e dérgoni me letér rekomande né Zyrén e té Huajve dhe,
nése éshté e nevojshme, né CGRA. Kjo gjé béhet né posté : marr njé dokument gé
vérteton qé letra ime éshté dérguar. Kujdes, kjo letér duhet té shogérohet me njé
vértetim té Komunés qé garanton ndryshimin e adresés.

Ndryshimi i banesés té zgjedhur

Banesa e zgjedhur, éshté adresa né té cilén déshiroj té marr letrat e Zyrés sé Huajve
dhe té CGRA. Kjo mund té jeté adresa ime personale, ajo e avokatit tim ose ajo e
njé personi té besueshém. Uné marr kryesisht té gjitha ftesat dhe lajmérimet
zyrtare.
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Lidhjet me Zyréen dhe

me CGRA

Sa heré gé déshiroj té ndryshoj kété adresé, duhet ti lajméroj letér rekomande.

Ndryshimi i pérbérjes familjare

Pérbérja familjare éshté njé dokument administrativ i Komunés gé kush jeton me
mua né té njéjtén shtépi.

Té gjitha ndryshimet duhet té sinjalohen né Zyrén e té Huajve dhe né CGRA sepse
mund té keté pasoja pér procedurén time : té kesh ose té adoptosh njé fémijé, té
martohesh, té jesh bashkébanues, té divorcohesh, té humbésh njé bashkéshort ose
fémijé.

Pérséritja e kartés té géndrimit

Kur dokumenti im i géndrimit arrin né afat, uné duhet té shkoj né Komuné né
Zyrén e rezervuar pér té huajt gé ta pérseéris (kartén), nése éshté e mundur dy muaj
para daljes sé afatit.

Né goftése éshté njé CIRE, ose karté F, uné duhet ti sjell Komunés provat qé
kushtet e kérkuara nga Zyra e té Huajve pér njé pérséritje (té kartés) jané té
plotésuara. Kéto kushte jané té shkruajtura né dokumentin qé shogéron CIRE-n
time dhe uné duhet té jem shumé i vémendshém né momentin e daljes sé afateve.
Uné veté mundem ta transmetoj dosjen time né Komunén time té banesés qé Zyra e
té Huajve té keté mundésiné té shqyrtojé kéto kushte. Pra éshté Zyra e té Huajve gé
vendos dhe dérgon udhézimet Komunés. Nése kam nevojé ose kushtet qé duhen
plotésuar jané té ndérlikuara, kaloj népérmjet avokatit pér té dérguar té gjitha
letrat qé posedoj.

Né qoftése béhet fjalé pér vértetimin e regjistrimit (karta portokalle), njé vulé e re
duhet ti vihet pér ¢do tre muaj, pastaj cdo muaj. Né kété rast, uné shkoj tek
Administrata komunale datén e afatit pér applikimin e vulés. Pér shembull:
Vértetimi im i regjistrimit éshté i vlefshém deri té martén me 20 Mars. Uné jam i
detyruar té pérséris (kartén) té mérkurén me 21 Mars.
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Lidhjet me Zyréen dhe

me CGRA

Né qoftése Komuna éshté e mbyllur gjaté fund javés, une duhet té shkoj té premten
(njé dité meé paré).

Kujdes, kur karta té mbushtet me vula, Administrata mé léshon njé té re: duhet pra
té sillni njé fotografi té re té identitetit.

Jam i kujdesshém: shénoj datat pér pérséritjen e titullit té géndrimit, uné
komunikoj sa mé miré provat gé uné respektoj kushtet dhe uné sinjaloj
menjéheré cdo ndryshim né situatén time.

Nése éshté e nevojshme, uné béj thirrje njé shérbimit té shkrimtaréve publik:
Qendrat Krahinore pér Intergrimin dhe disa Shoqata proposojné njé ndihmeé pér
shkrimin falas.
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Modeles de courriers

Changement de résidence

Office des Etrangers
Boulevard Pacheco, 44
1000 Bruxelles

Le xx/xx/20..

Madame, Monsieur,

Concerne : Changement de ma résidence habituelle.

Mes références : Madame Gertrude Dumont, N°SP : ou N°CGRA :

En date du , j’ai effectué mon changement de résidence habituelle
aupres de ma Commune. Je vous transmets des lors ma nouvelle adresse ainsi
qu’une attestation de la Commune certifiant ce changement.

Mme Gertrude DUMONT

[_
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Modeles de courriers

Changement de domicile élu

CGRA
Rue Ernest Blerot, 39
1070 Bruxelles

Demande de changement d’élection de domicile élu

Je sousSigneé(e) .......ooeviiiiii NSP

Déclare vouloir modifier mon domicile élu.

Nouveau Domicile élu :

Signature :

|
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Les adresses importantes

Office des Etrangers
Boulevard Pacheco, 44

1000 Bruxelles

Tél: 02/793.80.00

Email : infodesk@biz.fgov.be

CGRA

Rue Ernest Blerot, 39
1070 Bruxelles

Tél: 02.205.51.11

Email : cgra.info@ibz.fgov.be

CCE

Rue Gaucheret, 92-94
1030 Bruxelles

Tél: 02/791.60.00

Email : info.rvv-cce@ibz.fgov.be

Conseil d’Etat
Rue de la Science, 33
1040 Bruxelles.

Haut Commissariat des Nations Unies pour les Réfugiés
Comiteé Belge d’Aide aux Réfugiés

Avenue Louise, 283

1050 Bruxelles

Tél:02/627.59.99

Email : belbr@unhcr.org

|
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Bankada hesap actirmak

Ne zaman mumkinse (Oturma kartina sahip oldugumuzda). Bir bankada hesap
acmak onemlidir. Yapilacak bir cok islem buna baglhdir. Hesap acmak icin gerekli
sartlar ve islem masraflari bankaya gore degisir. O halde glivenecegim bankayi
secmeden Once arastrma yapar bilgi edinirim. Sunduklar hizmet hakknda
arastirma yaparim, ne kadar subesi var bunu arastirrim, self banka sistemi varsa bu
sayede direk olarak bankama girebilirim, istedigim islemleri yapabilirim.

Banka dokumleri

Cdo heré gé béj njé veprim (pér shembull paguaj njé faturé), mund ta printoj pér té
ruajtur njé kopje. Uné mund té printoj rregullisht gjithashtu veté, fletat e llogarisé
bankare: késhtu gé mund té shohim té gjitha hyrjet dhe daljet e llogarisé bankare.
Disa banka, mund té m’ i dérgojné kéto fleta bankare né shtépi.Kujdes, ky shérbim
éshté me pagesé. Uné mund té mbaj gjithashtu faget e llogarisé bankare me
versionin elektronik, né llogariné time né internet. Ky shérbim éshté falas.

Bu dokiuimleri bir dosyada saklamak cok onemlidir. Bazi buro islemlerinde bir 6rnek
istenebilir.
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Bankada hesap actirmak

Bancontact

A
Mister Cash

Banka kart

Bu kartla birlikde birde gizli sifre verilir ki bunu ezbere bilmem gerekir, clinki her
islem yaptigimda bu sifre gereklidir. Ayni zamanda kart imzalanmalidir. Bu kart
sayesinde bankadan para cekebilirim, ATM den yapmam gereken 0Odemeleri
islemleri kendim vyapabilirim, alis veris vyaptgm vyerde banka kart
makinasi”bancontact” (Ticaret merkezinde bu logo Bancontact/ Mister Cash) varsa
yaptidim harcamalari kartimla 6deyebilirim.

Kartmu kaybeder veya caldirirsam, derhal “CART STOP” u haberdar etmeliyim
070/344.344 Bu servis 24 saat calisir gerektigi zaman banka kartmi durdurur. Daha
sonra bir polis subesine giderek kartimi caldirdigmu bildiririm ve bankamdan yeni
bir kart isterim.

070 344 344
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Bankada hesap actirmak

Satm aldigim seyleri kartimla 6demek icin :
« Kartin pis olan kismini banka karti makinasma koyarim.
o  Gizli sifremi girer ve ok’e basarim.

« Kartmu geri alirm ve ticaret sahibi bana makinasmdan cikan fisi verir.

Mund té paguaj gjithashtu "pa kontakt": kaloj kartén time sipér ose né anén e
pajisjes.

Gizli sifre
Numaray: hatirlamaliyim vede kesinlikle clizdanimm bir kdsesine yazmamaliymm.
Bir cok insan gizli sifre olarak dogum tarihini kullanir. Dikkat, sayet clizdanmu

kaybedersem, iyi niyetli olmayan birisi kolaylikla kimligime bakarak dogum tarihimi
ogrenebilir. Oyleyse en iyisi cep telefonunuzun sifresini kullanmak daha iyi olur.

Dikkat, sayet 3 kez yanlis kotlama yaparsam, kartim kullanm disi birakilir ! bu
durumda bankadan kartimu tekrar kullanulir duruma getirmesini isterim.
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Fatura ,0denmesi gereken miktarm bir sekilde belirtildigi ve lizerinde soyadim,
Odeyecegim miktar, paray: yatirabilecegim hesap numarasi;, en son O0deme tarihi
bulabiliriz.Fatura, her hangi bir malzeme satm aldigmuz icin yada her hangi bir

teknik servis icin olabilir : kira, elektrik, su, sigortalar aidat,( masraf payi), hastane
masraflari, okul masraflar...

Pér té paguar njé faturé, mund té plotésoj njé formular
pér derdhjen ose pér pagesén e njé shume. Ky formular
mund té jeté prej letre (uné e plotésoj dhe e depozitoj né
banké) ose népérmjet informatikés (e regjistroj veté né
njé banké, pérmes aplikacionit té smartfonit ose fages sé
internetit té bankés). Kujdes, fatura prej letre éshté me
pagesé.

Kagit izerinde yapilan virman her zaman imzalanmalidir ve tarihde atilmalidir. Su
bolimleri doldururum : 6denecek miktar, imza, tarih, paray: alacak olan kisinin ismi
ve adresi, 6demeyi yapan Kisinin hesap numarasi (benim), Odemeyi yapanin ismi ve
adresi (ben), iletisim kismina ne icin 6dedigimi yazarm.
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Virman iki kattan olusur. Iki kismu dikkatli bir sekilde birnirinden ayrirm : Birinci
bolimiu 6deme yapmalar: icin bankama birakirm. Ikinci bolimiini 6deme yaptigimu
gosteren belge olarak saklarm.

YAZILAR OKUNAKLI OLMALIDIR HATA YAPILIPTA KARALANMIS
OLMAMALIDIR.
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Ayni zamanda self bankadan kendim bilgisayardan virman yapabilirim. Banka
kartimi makinaya koyar ve secimimi yaparmm.

Menuden virman servisini secer direk olarak virmani doldururum.

Bancontact

AV
Mister Cash

Uluslarasi bir virman yapmak icin IBAN kodumu kullanirim, bu bir ULUSLARARASI
hesap numarasi referansidir. Bu IBAN la baslar daha sonra iilkenin ilk bas harfi
yazilir (60rnedin: BE belcika icin yada FR Fransa icin), daha sonra banka iletisim
numarasi, sonra benim hesap numaram. IBAN numarasim banka kartimm tizerinde
yada banka dokiimlerimde bulabilirim.

Kredi karti

Piyasada, krediyle alis veris yapmak yada bor¢ para almak icin bir cok Oneriler
mevcuttur. Taksitle 6deme yapma imkani saglamaktadir. Bu durumda borclanma
borc¢ batagma diisme riski cok yiiksektir. Bu durum gercekten bir sosyal afettir.

Odunc alman para bedava degildir: bu sekilde alman kredilerin codu icin cok yiiksek
faiz 6denir ki bunun sorumlulugunu ytiklenmek gerekir.

“Bor¢ para almak cok masrafli olur ve pahaliya mal olur “ ciimlesinden anlasildidi
gibi.
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